
運用ガイド（北海道電力管内のお客さま向け） 

 

８．各種お問い合わせ先 

（１）送配電網、受電設備および計量器に係わるお問い合わせ先 

 ①フリーダイヤルによる停電状況の確認 

支店 担当地域 フリーダイヤル 

北見支店 北見市、網走市、紋別市のほかオホーツク総合振興局管内の町村 0120-245-121 

小樽支店 
小樽市のほか後志総合振興局管内の町村、伊達市大滝区（愛地・清原・宮城・

豊里） 
0120-465-121 

帯広支店 
帯広市のほか十勝総合振興局管内の町村（浦幌町の厚内・上厚内・直別地域

を除く） 
0120-638-121 

室蘭支店 
室蘭市、登別市、伊達市（大滝区愛地・清原・宮城・豊里を除く）、洞爺湖

町、壮瞥町、豊浦町、白老町、千歳市（美笛） 
0120-768-121 

苫小牧支店 
苫小牧市のほか厚真町、安平町（早来）、新冠町、むかわ町、平取町、日高

町、占冠村、浦河町、様似町、新ひだか町、えりも町 
0120-827-121 

函館支店 函館市、北斗市のほか渡島総合振興局管内、檜山振興局管内の町村 0120-895-121 

旭川支店 

旭川市、留萌市、稚内市、名寄市、士別市、深川市、富良野市のほか、留萌・

宗谷・上川総合振興局管内の町村（上川総合振興局の占冠村を除く）、妹背

牛町、秩父別町、北竜町、沼田町 

0120-235-121 

札幌支店 
札幌市、江別市、千歳市、恵庭市、北広島市、石狩市、当別町、小樽市銭函

の一部、月形町の一部、新篠津村の一部 
0120-285-121 

岩見沢支店 

岩見沢市、滝川市、砂川市、歌志内市、芦別市、赤平市、三笠市、夕張市、

美唄市のほか空知総合振興局管内の町村（旭川支店管内の市町村除く）、安

平町（追分）、新篠津村、江別市（豊幌）、千歳市（泉郷・協和・東丘・幌

加・新川） 

0120-438-121 

釧路支店 
釧路市、根室市のほか、釧路総合振興局管内、根室振興局管内の町村、浦幌

町（厚内・上厚内・直別） 
0120-547-121 

 

 ②その他の問い合わせ窓口 

  個別にご案内いたしますので下記までご連絡下さい。 

株式会社エネット 営業本部 

  TEL：０３－５７３３－２２３４ 

 

（２）契約内容、ご使用状況、ご請求情報およびその他に関するお問い合わせ先 

  〒１０５－００１１ 東京都港区芝公園２－６－３ 芝公園フロントタワー１９階 

株式会社エネット 営業本部 

  TEL：０３－５７３３－２２３４ 

  FAX：０３－５７３３－２２３６ 


