
運用ガイド（東北電力管内のお客さま向け） 

 

８．各種お問い合わせ先 

（１）送配電網、受電設備および計量器に係わるお問い合わせ先 

 ①停電時のお問い合わせ 

  東北電力 コールセンター 

  TEL：０１２０－１７５－３６６  

受付時間：24時間 

※お客さま設備の故障、事故等による停電時は、従来通り電気主任技術者にお問合せくださ

い。 

 

 ②その他のお問い合わせ 

  東北電力の営業所配電担当個所 

  もしくは 

  株式会社エネット 営業本部 TEL：０３－５７３３－２２３４ 

 

（２）契約内容、ご使用状況、ご請求情報およびその他に関するお問い合わせ先 

  〒１０５－００１１ 東京都港区芝公園２－６－３ 芝公園フロントタワー１９階 

株式会社エネット 営業本部 

  TEL：０３－５７３３－２２３４ 

  FAX：０３－５７３３－２２３６ 


